Hacnenda | BANSBRAS

Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico

REGLAS DE APLICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO Y USO DEL TREN INTERURBANO MEXICO-
TOLUCA EN RELACION CON LAS PERSONAS USUARIAS

ENTRADA EN VIGOR: 30 DE ENERO DE 2026

Contenido

OBJETO ..cuoeeeuereeecrreeeeesesssesesssssessssesssssessssssesssssssssssesssssssssesessssessssesssssesssssesessesssssesessesessssesessssasessessassone 2
DISPOSICIONES GENERALES ........cccvevurueeeeurresessssesssessssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssessssesssassessses 2
CAPITULO I - FORMA DE PAGO DEL SERVICIO........c.eceerueeeueresssesssesesnsssssessssssssssssssssessssesessssssessesssses 2
CAPITULO II - TARIFA DEL SERVICIO .......cocueueeeeurreenesesssssesessesessssssssssssssssssssesssnssssssssssnssesssssssessesesnssens 3
CAPITULO III - SEGURIDAD DE LAS PERSONAS USUARIAS ..........cccecerrenerrreeneresesssesnssessssssssssssssesesassens 4
CAPITULO IV - HORARIOS DE SERVICIO ........ccoerreererrrereresessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesessssns 4
CAPITULO V - USO RESPONSABLE DE LAS INSTALACIONES, EQUIPOS Y TRENES ........cocooeereueuenenenes 4
CAPITULO VI - PERSONAS CON DISCAPACIDAD ..........cccevereererrrrsesessssesessssessssesssssssssssessssssssssssssesssnssene 5
CAPITULO VII - DISPOSICIONES EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL.......coeveeurreeeerereenrreseesssssesesensns 6
CAPITULO VIII - INTERRUPCION DEL SERVICIO .......ccueuerererererenerereresesesesesesesesesesesesesesesesesesenesenesesesesens 6
CAPITULO IX - PROHIBICIONES .......coovovurrrueresesrsessesssssesesssssssssesssssssssssssssssessssssssssssesnssessssssssnssesesnssens 6
CAPITULO X - SANCIONES .......ceoeueueurereessassssssssessassssssssssasssssssssssssssessssssssssssssesssssssessssssssnssssesssssssssenes 8
CAPITULO XI - INTERPRETACION Y CONTROVERSIAS .......cocuererererererererenereneresesesesesesesesesesesesesesesesesesens 9

> Margarita Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras

Al

aza Pagina 1de 9



Hacnenda | BANSBRAS

Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico

OBJETO

Las presentes Reglas de Aplicacién, tienen por objeto establecer las disposiciones minimas para el uso
y la prestacion del servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros, por parte del Fondo Nacional
de Infraestructura, en su calidad de Asignatario del Tren Interurbano México - Toluca (TIMT), bajo la
modalidad de regular interurbano.

DISPOSICIONES GENERALES

Las presentes Reglas de Aplicacion seran de observancia general para todas aquellas personas que
utilicen el TIMT, por lo que es responsabilidad y obligacion de éstas cumplir con lo mencionado en las
REGLAS subsecuentes.

CAPITULO I
FORMA DE PAGO DEL SERVICIO

REGLA NF° 1. Para hacer uso del servicio de transporte de pasajeros, se debera hacer uso de la Tarjeta
Unica de Movilidad Integrada (TUMI) o cédigo QR, los cuales son personales, intransferibles y son
validos por un viaje, por lo que no esta permitido ingresar o pagar el acceso de mas de una persona
con una misma TUMI o cédigo QR.

Las personas usuarias deberan ingresar por la linea de torniquetes pasando la TUMI o c6digo QR a
través de los dispositivos de control, lo anterior registrara el punto de partida; al llegar a su destino,
las personas usuarias deberan realizar el mismo procedimiento, para que se registre el final del
trayecto. Para las personas usuarias que usen TUMI, permitirad realizar el cobro correspondiente de
acuerdo con la estacion de ingreso/salida.

La TUMI, asi como el saldo con que se cuente en la misma, es responsabilidad de las personas usuarias
y en caso de robo o extravio, el TIMT no es responsable de este evento, por tanto, no es posible su
restitucion gratuita, devolucién o reembolso.

Para el caso de que las personas usuarias deseen ingresar con cédigo QR, al momento de comprarlo
en las Maquinas de Venta y Recarga o en los Médulos de Atencién al Usuario, se debera indicar la
Estacion de destino, para realizar el pago correspondiente en términos de las tarifas sefialadas en la
REGLA N° 3 del presente Reglamento.

El cédigo QR debera ser conservado por la persona usuaria, asi como mantenerlo en buenas
condiciones durante su trayecto, ya que a la salida se debera registrar en los dispositivos de control,
para poder salir de la Estacion de destino.

El c6digo QR es valido para ingresar Unicamente en la Estacion que se indique como origen. En la

Estacion de destino, la persona usuaria debera pasar el cédigo QR adquirido en el dispositivo de control
de salida, la cual deberd corresponder con la Estacién indicada al momento de la compra.
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REGLA NF° 2. Para cualquier reclamacion respecto a un saldo adquirido y no cargado en una TUM],
deberéa hacerse con personal del Area de Estaciones del TIMT y GUnicamente con el recibo emitido por
la maquina al momento del incidente, el cual debera coincidir con la TUMI materia de la reclamacion.
En caso de haber recargado o adquirido la TUMI en medios externos al TIMT, debera dirigir la
reclamacién a las instancias que correspondan.

Las TUMI podran ser compradas y recargadas en las Maquinas de Venta y Recarga que se encuentran
dentro de las Estaciones del TIMT.

Las Maquinas de Venta y Recarga de TUMI y de c6digos QR deberan usarse de acuerdo con los
instructivos presentados en las mismas. Estas maquinas Unicamente aceptan moneda nacional en las
siguientes denominaciones: billetes de $20.00, $50.00, $100.00, $200.00 y $500.00; y monedas de $1.00,
$2.00, $5.00, $10.00 y $20.00.

CAPITULO II
TARIFA DEL SERVICIO

REGLA NF° 3. Las tarifas maximas aplicables al servicio publico de transporte ferroviario del TIMT se
cobraran conforme a la distancia recorrida por las personas usuarias. Estas tarifas estaran publicadas
en medios electrénicos y/o en las estaciones para consulta de las personas usuarias.

En virtud de este esquema tarifario, no existen tarifas preferenciales, descuentos ni exenciones.
REGLA NF° 4. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Regla anterior, el TIMT podra aplicar cobros adicionales
por concepto de sanciones derivadas del uso indebido de las formas de pago del servicio indicadas en

el Capitulo I del presente Reglamento, conforme a lo establecido en el Capitulo X del mismo.

REGLA NP° 5. Caracteristicas de la TUMI y pago con cédigo QR:

. El costo de la TUMI estara publicado en medios electrénicos, en las Maquinas de Venta
y Recarga y/o en las estaciones, para consulta de las personas usuarias.

. Toda persona usuaria menor de edad que mida menos de 115 centimetros de estatura,
no pagara pasaje.

. La TUMI funciona como un monedero electrénico, cuyo saldo en pesos se actualizara en
funcién de la operacién realizada (recarga, debitacién o pago).

. Una vez dentro de la Estacién (pasando la linea de torniquetes), aquella persona usuaria

que no cuente con una TUMI o un c6digo QR valido debera comprar un nuevo cédigo
QR en las Maquinas de Venta y Recarga para poder continuar utilizando el servicio,
debiendo cubrir el costo correspondiente del servicio mas un cargo extra por
penalizacion sefialado en el CAPITULO X, SANCIONES. En caso de negarse, se turnara a
las autoridades competentes.
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CAPITULO III
DE LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS USUARIAS

REGLA N° 6. Todas las personas usuarias que hayan pagado la cuota por el servicio cuentan con un
seguro de viajero que cubre atencion médica a lesionados y muerte accidental, lo anterior conforme
con lo dispuesto por los articulos 50 de la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviarioy 176, 177, 178 y
179 del Reglamento del Servicio Ferroviario.

Se exceptua de la cobertura del seguro del viajero, a toda persona que no haya efectuado el pago de
la tarifa correspondiente al viaje.

REGLA N° 7. Para garantizar la seguridad de las personas usuarias, las Estaciones, y trenes cuentan
con vigilancia permanente y un sistema de CCTV.

CAPITULO IV
HORARIOS DE SERVICIO

REGLA NF° 8. El horario regular de operaciones del TIMT es el siguiente:

e Lunes aviernes: 05:00 a 24:00 horas.
e Sabados: 06:00 a 24:00 horas.
e Domingosy dias festivos: 07:00 a 24:00.

CAPITULOV
USO RESPONSABLE DE LAS INSTALACIONES, EQUIPOS Y TRENES

REGLA N° 9. Las personas usuarias del TIMT deberan transitar en las instalaciones, sus accesos y
salidas, en el sentido que se encuentre sefalado o el que le sea indicado por el personal del TIMT; el
uso de las instalaciones y trenes sera dentro de los horarios de servicio y exclusivamente para fines de
su transportacion.

REGLA N° 10. Las personas usuarias del TIMT deberan cumplir con las siguientes medidas de

seguridad:

. Por su seguridad no corra, ni empuje al estar en los andenes, pasillos, trenes, escaleras fijas,
eléctricas o cualquier otro lugar de las instalaciones.

. Las personas usuarias menores de doce afos sélo podran hacer uso del TIMT, cuando estén
acompafiadas por una persona mayor de edad que se responsabilice de su seguridad e
integridad.

. Las personas usuarias no deberdn rebasar la linea de seguridad (de color amarillo) que se

encuentra marcada en proximidad de los bordes de los andenes y sé6lo podran hacerlo
exclusivamente para entrar o salir del tren.
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. Por seguridad, las personas usuarias del TIMT deberan estar pendientes durante el ascensoy
descenso de los coches, respecto de la sefial sonora y visual, ya que al funcionar indica que se
ha iniciado el proceso de cierre de puertas, momento en el cual no deben intentar bajar o
subir del tren.

. El ascenso o descenso de los coches Unicamente podra realizarse cuando el botén de la puerta
se encuentre iluminado en color verde.

. Los dispositivos de emergencia instalados en los andenes y trenes, los extintores de incendio,
interfonos, entre otros, sélo podran ser operados por las personas usuarias en situaciones de
emergencia.

. Antes de subir a los trenes, las personas usuarias del TIMT permitiran salir a las que se
dispongan a descender de él.

. La basura y desperdicios de toda naturaleza deberan ser resguardados por las personas
usuarias para su disposicion final fuera de las instalaciones del TIMT.

. Para agilizar los flujos, en las escaleras eléctricas se debera permanecer de pie del lado

derecho, permitiendo el paso rapido por el lado izquierdo.

CAPITULO VI
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

REGLA N° 11. Las personas con discapacidad deberan considerar las siguientes medidas de seguridad:

. Visual: podran transportarse acompafiados de un perro de servicio y preferentemente
deberan ubicarse dentro del tren en el espacio destinado para las personas con discapacidad.
. Motriz: Por su seguridad, las personas que empleen sillas de ruedas deberan ubicarse dentro

del tren en el espacio destinado para este fin, aplicando el freno a las ruedas de la silla y
colocandose el cinturdn de seguridad, antes de llegar a su destino deberan accionar el boton
gue se ubica aproximadamente a 50 cm del piso, con la finalidad de que el Conductor del Tren
esté enterado de su descenso y le brinde el tiempo necesario para realizarlo.

. Auditiva: deberan estar pendientes durante su ascenso o descenso de lalampara de color rojo
gue se encuentra en el interior de los trenes y parte superior de las puertas, ya que, al
funcionar de manera intermitente, esta avisando que se inicia el cierre o apertura de las
puertas, momento en el cual no deberan intentar subir o bajar del coche.

. Intelectual o psicosocial: deberan ser acompafiados por una persona mayor de edad que se
responsabilice de su seguridad e integridad.

Los asientos reservados, los cuales estan debidamente sefializados, deberan permanecer
preferentemente desocupados mientras no sean requeridos por personas con discapacidad, movilidad
reducida, mujeres embarazadas o personas de la tercera edad.

REGLA N° 12. Los elevadores siempre estaran en funcionamiento de acuerdo con los horarios
establecidos en el CAPITULO IV (HORARIOS DE SERVICIO) y su uso seré preferentemente para personas
con cualquier tipo de discapacidad, personas adultas mayores, personas embarazadas y un
acompafiante, respectivamente.
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CAPITULO VII
DISPOSICIONES EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL

REGLA NF° 13. Para proteger la integridad fisica y la vida de las personas usuarias, éstas no deberan
transportar objetos metalicos que les posibiliten acercarse a una distancia de 2 metros del sistema de
catenaria (cable suspendido en la parte superior de la via del tren, el cual estd energizado con alta
tension), desde cualquier punto o posicidon que se encuentren.

En caso de presentarse un siniestro, debera seqguir las instrucciones de las brigadas de proteccion civil
del TIMT.

CAPITULO VIII
INTERRUPCION DEL SERVICIO

REGLA N° 14. Para los casos en donde el servicio se vea afectado, se procedera conforme a lo siguiente:

e En caso de que el servicio sea interrumpido y no haya llegado a su destino por causas
imputables al TIMT, o por caso fortuito o de fuerza mayor, el cobro de la tarifa no sera
reembolsado, sin embargo, se otorgara un boleto de cortesia para su posterior uso por la
persona usuaria. La vigencia del boleto de cortesia estara indicada en el mismo.

REGLA N° 15. Cuando por accidente algun objeto propiedad de alguna persona usuaria caiga en las
vias, ésta debe informar inmediatamente al personal del TIMT, para que apoye a realizar la
recuperacion del mismo. El dafio causado al objeto por la caida no sera responsabilidad del TIMT.

La recuperacién del objeto estara sujeto a las condiciones operativas del TIMT, por lo que no se
garantiza su extraccion de manera inmediata.

Cuando una persona usuaria extravie algun objeto de su propiedad, debera informar inmediatamente
al personal del TIMT para iniciar las gestiones correspondientes.

Cuando alguna persona usuaria encuentre algun objeto perdido, deberd entregarlo al personal del
TIMT para su correspondiente resguardo.

CAPITULO IX
PROHIBICIONES

REGLA N° 16. Queda estrictamente prohibido a las personas usuarias del TIMT, lo siguiente:

. El ingreso de objetos metalicos que estén descubiertos. Para su traslado, todos los objetos de
este tipo, deberan ser empacados en bolsas de plastico y/o cartén, sin dejar extremos, puntas
o bordes filosos expuestos, debiendo tener precauciones a efecto de no obstruir el libre
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transito en los pasillos, asi como no ocasionar molestias a las demas personas usuarias, lo
anterior debera respetar las dimensiones maximas (80 x 60 x 30 cm).

. El ingreso a las instalaciones y trenes del TIMT, a toda persona usuaria que porte patines,
zapatos deportivos con tacos o tachones, lo anterior para evitar caidas, lesiones o dafos a la
infraestructura.

. Ingresar a la cabina del tren, intentar maniobrarlo o manipular los sistemas del mismo; asi
como ingresar a las areas restringidas indicadas en las instalaciones.

. El uso indebido y causar dafio a los equipos e instalaciones, incluyendo las Maquinas de Venta

y Recarga de TUMI y de codigos QR, asi como torniquetes de entrada y salida; lo anterior es
motivo de consignacién ante la autoridad competente.

. El uso indebido de los dispositivos de emergencia, en estaciones y trenes, lo anterior es motivo
de consignacion ante la autoridad competente.

. Dafar las instalaciones y trenes del TIMT (rayones, grafiti, scratch, ruptura de equipos y
mobiliario, etc.), lo anterior es motivo de consignacion ante la autoridad competente.

. Colocar obstaculos al cierre de las puertas, tratar de abrirlas o cerrarlas, sin utilizar los botones

que para tal efecto se encuentran instalados en las puertas, tanto en el interior como en el
exterior. El uso indebido de estos botones serd motivo de consignacién ante la autoridad
competente.

. Escupir, utilizar cigarros electrénicos (incluyendo vapeadores), fumar (tabaco u otras
sustancias), prender cerillos o encendedores o cualquier tipo de material inflamable dentro
de las estacionesy trenes del TIMT.

. Arrojar basura y objetos en las instalaciones, en los trenes y en las vias por donde circula el
TIMT.
. Hacer uso de aparatos de radio u otros objetos o dispositivos que emitan sonidos que

perturben a las personas usuarias dentro de los trenes, andenes, estaciones o en cualquier
otro sitio del TIMT.

. Utilizar los trenes del TIMT para transportar cualquier tipo de carga o alimentos, perecederos
0 no perecederos, ya sean voluminosos 0 no. Las personas usuarias a discrecion del TIMT
Unicamente podran transportar objetos personales, bolsas, transportadoras de animales,
portafolios o pequefias maletas, bultos u objetos con las siguientes dimensiones maximas: 80
x 60 x 30 cm, esto para evitar que estorben el transito o causen molestias a las demas personas
usuarias o al servicio, debiendo ser colocadas, de manera preferente, en el portabultos o
debajo del asiento, pero nunca sobre éstos.

. Elingreso al TIMT con bicicletas (incluyendo plegablesy eléctricas), triciclos, patinetas, patines,
scooters (incluyendo plegables y eléctricos) y objetos para transporte o movimiento de carga,
tales como diablitos, carretillas etc.,, salvo que éstos se encuentren debidamente
resguardados y no excedan las dimensiones de 80 x 60 x 30 cm.

o Transportar materiales peligrosos, tales como quimicos, venenosos, radiactivos, inflamables
(incluyendo los gaseosos, tales como globos con helio), explosivos, de facil combustiéon o
malolientes que pongan en peligro la seguridad, salud o comodidad de las personas usuarias,
de los trenes o de las instalaciones del TIMT.
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. Transportar sustancias u objetos que por su naturaleza se encuentren prohibidas en las leyes
y reglamentos, tales como estupefacientes, psicotrépicas o similares, armas de fuego, blancas
o explosivos.

. Transportar animales si éstos no estan en una transportadora cerraday rigida, respetando las

dimensiones de 80 x 60 x 30 cm, con excepcién de los de servicio o de apoyo emocional, los
cuales deberan portar el distintivo correspondiente (arnés, collar o etiquetas), asi como contar
con la prescripcion médica expedida por un profesional de la salud con cédula profesional que
justifique el acompafiamiento con dichos animales.

. Ingresar o hacer uso de las estaciones o de los trenes del TIMT a personas que,
sensorialmente, se aprecie que se encuentran en estado de ebriedad o bajo el influjo de
sustancias psicotropicas, enervantes o estupefacientes.

. El ingreso de armas de fuego o blancas (cortantes, punzantes, contundentes o combinacién
de éstas). La persona que sea sorprendida con alguna de éstas serd consignada ante la
autoridad competente.

. El ingreso y consumo de alimentos y bebidas de cualquier naturaleza, en las instalaciones y
trenes del TIMT.
. Obstaculizar, de cualquier forma y con cualquier objeto, zonas de acceso, salidas, andenes,

estaciones, tuneles, corredores, escaleras y en general, todos aquellos puntos de circulacion
peatonal y del propio medio de transporte.

. Ejercer actos de comercio ambulante, en los trenes, andenes, Estaciones o en cualquier otro
sitio del TIMT.
. Realizar cualquier actividad dentro de las Estaciones, estacionamientos, trenes y franja del

derecho de via, que tenga por objeto pedir apoyo u obtener una retribucién econémica
(cantantes, payasos, vendedores ambulantes, personas en situacion de calle, etc.).

. Permanecer en los trenes, andenes, pasillos, escaleras, ascensores, vestibulos o en general,
en cualquier espacio dentro de las estaciones una vez que haya finalizado su recorrido o fuera
del horario establecido para el servicio de transportacién. El servicio a la persona usuaria inicia
en la Estacién en la que aborde el tren y finaliza al descender del mismo; por lo que, una vez
gue haya finalizado dicho recorrido, la persona usuaria debera abandonar las instalaciones.

. Distribuir, anunciar, fijar o adherir publicidad o propaganda de cualquier naturaleza, en las
estaciones, trenes y demas espacios en las instalaciones del TIMT.

. Emplear dispositivos de fotografia o videograbacién sin contar con la autorizacién
correspondiente por parte del area de Comunicacion Social del TIMT.

. Y, en general desplegar cualquier acto que sea diverso al de su transportacion.

CAPITULO X
SANCIONES

REGLA N° 17. Toda persona usuaria debera registrar tanto entrada como salida en las estaciones de
origeny destino (ya sea através de la TUMI o c6digo QR), toda vez que es la forma de cobro que efectta

el TIMT por los servicios de traslado.

e Aquien omita registrar entrada o salida, se aplicard una sancién como se indica a continuacion:
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a) Sino registra la entrada, se cobrara como sancion, la cantidad de $100.00.

b) Sila ultima operacion de registro fue de entrada y esta registrando una entrada en la misma
Estacidn, se inferira como que no registré la salida anterior, por lo que se cobrara como
sancion, la cantidad $100.00.

c) A quien haya adquirido un c6digo QR y no descienda en la Estacién donde haya pagado, se
cobrara como sancion, la cantidad de $100.00.

d) A quien extravie el cddigo QR, se cobrara como sancién, la cantidad de $100.00.

No hay devoluciones de las sanciones aplicadas.

En caso de no pagar el importe correspondiente a la sancién impuesta, sera causa de que se consigne
a las autoridades correspondientes.

Lo anterior no exime a la persona infractora de las responsabilidades civiles, administrativas y/o
penales que puedan actualizarse.

CAPITULO XI
INTERPRETACION Y CONTROVERSIAS

REGLA NF° 18. Para la interpretacion o en caso de cualquier controversia de las presentes Reglas de
Aplicacién, sera la Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario quien determinara lo conducente.

Los casos no previstos en las presentes Reglas de Aplicacion seran sometidos a consideracion de la
Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario, para su estudio y resolucién correspondiente.
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